
 SuperForex Claim

17 мая 2017 года в 0:56
От кого: «Дмитрий Шеховцов» <shehovtsov.dmitrij@yandex.ru>
Кому: info@ifsc.gov.bz

Hello. I am a trader from Russia. My name is Dmitry Shekhovtsov. I had a controversial situation
with the SuperForex broker. My account on this broker № 101118. I could not find on the Internet
how to properly write an appeal to you, so I will describe the situation in free form.

  Since recently, I started trading on the SuperForex broker. My first deposit of $ 200 was lost. Then I
made another deposit of 495 $. By the action of this broker, I was additionally credited with an
additional bonus of 40%. Next, I opened the deal and recorded a profit of about $ 512. Then I asked
for a withdrawal of $ 500  this moment problems with Superphorex started:

1. When withdrawing funds, this broker cancels the bonus funds  they did so, but they withdrew $
150 more. I contacted the support team and I was informed there that a technical malfunction might
have occurred. Looking ahead, I will say that the answer to this question (where $ 150 was gone), I
have not received so far.
2. Withdrawal of $ 500 canceled and also charged $ 512 from my account!
I applied to the support service  they told me that my deal was deemed fraudulent and $ 512 was
written off under clause 5.17 of the client agreement.

  After all this, I began to correspond with the support service. I asked to explain and justify why the
deal was found fraudulent. On all my questions, the support service referred to clause 5.17 of the
client agreement, without giving any proof and justification for this decision. As a result, the
correspondence continued for about two weeks and during these two weeks I was not provided with
any justification for the decision. The support service answered very long and some of my letters were
ignored as a result of which, I had to write several times.
  The only thing that Superforex offered me was to withdraw the initial deposit ($ 495) and thereby
admit the fraudulent actions on my part  it upset me! Why should I confess to what I did not do? And
this offer they gave me in almost every letter!
  I ask you to understand this situation! I would like to return all my funds in full (deposit + profit),
since I did not break anything!
 Although I am not a very experienced trader, I have never seen such attitude to clients!
 

In the attached files a screenshot of MT4 and correspondence with the support service.
If you need any more information, please write to me.
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